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一、赛项名称

赛项名称：全国移动商务技能竞赛新媒体运营实战赛项

参赛对象：全国全日制院校电子商务类及其相关专业学生

二、组织机构

主办单位：全国移动商务技能竞赛组委会

协办单位：红纺文化有限公司

洽洽食品股份有限公司

上海商派网络科技有限公司

北京微梦创科网络技术有限公司

人民邮电出版社

技术支持：南京奥派信息产业股份公司

竞赛设置专家委员会、组织委员会、监察委员会、仲裁委员会、评审委员会、

竞赛组委会秘书处。

专家委员会：负责竞赛规程、赛事组织流程、竞赛内容、评分机制与标准的审

定等。

组织委员会：负责竞赛的整体安排和组织管理；对竞赛期间的重大事项进行决

策；确定赛事定位、办赛原则及组织形式；审定设赛范围及实施方案；审定年度赛

区安排；顶层设计制度安排，审定赛事规划；指导开展全国移动商务技能竞赛；审

定发布大赛最终成绩等。

竞赛组委会秘书处：在组织委员会的领导下，具体负责竞赛的组织安排和日常

工作协调，承担组织委员会赋予的工作职责，保证竞赛的稳定运行。竞赛组委会秘

书处设在南京奥派信息产业股份公司。

红纺文化有限公司是中国最大的 IP 运营公司；洽洽食品股份有限公司是一家

以传统炒货、坚果为主营的现代休闲食品企业；洽洽食品股份有限公司和红纺文化

有限公司提供竞赛产品。上海商派网络科技有限公司是中国领先的电子商务服务和

技术供应商，旗下有量平台为竞赛提供实战电商平台。北京微梦创科网络技术有限

公司旗下新浪微博为竞赛提供内容运营平台。
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三、竞赛目的

随着移动互联网的进一步发展，新媒体运营成为当下企业的刚需岗位，新媒体

的内容运营、活动运营、用户运营、社群运营、数据运营等技能成为很多企业电子

商务类、市场营销类岗位人才的必备要求。为更好促进移动商务技能竞赛内容与行

业企业人才需求接轨，全国移动商务技能竞赛决定增加新媒体运营实战赛项。

新媒体运营实战赛项要求学生在社会化销售平台进行分销运营，并通过主流新

媒体平台如微博、今日头条、抖音短视频等进行企业产品的运营推广，获取真实流

量，促进成交转化，在真实的运营中训练学生新媒体创意策划、内容创作与传播、

社会化推广、渠道投放和数据分析的综合技能，不仅实现学生比赛内容与企业产品

推广为一体，而且能有效促进产教赛深度融合，将以赛促教、以赛促学、以赛促改

和校企合作协同育人落到实处。

四、竞赛内容

（一）竞赛模块

1.内容运营

要求：参赛学生在新媒体内容平台微博完成特定主题的内容创作和发布。通过

内容阅读量、收藏量、评论量、点赞量、转发量等综合计算内容价值指数评定成绩；

同时，通过企业培训，完成企业发布任务。

2.新媒体技能测评

要求：参赛学生通过微信、微博、社群、抖音等新媒体渠道，分别完成微信、

微博、社群的内容规划和功能设置，以及抖音平台规则和运营策略知识测评，达到

为企业产品和服务进行营销推广目标。通过系统评分和评委评分评定成绩。

3.新媒体实战运营

要求：参赛学生在社会化销售平台完成选品、开店、营销推广、数据分析等移

动端店铺运营的工作，运用文案创作、视觉设计、社群运营、短视频制作等技能，

实现店铺流量的提升、销售额的增加，完成社会化平台的销售任务。通过销售额、

转化率等综合评定成绩。
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（二）竞赛阶段

阶段 竞赛内容 平台 形式 权重 时间

第一阶段

内容运营阶段

微博内容运营 新浪微博平台 线上运营 —— 6-9 月

企业任务运营 —— 线上运营 —— 6-9 月

第二阶段

线上选拔赛

新媒体实战（试）

运营阶段

新媒体实战试运营阶段 商派有量平台 在线运营 —— 6-9 月

新媒体技能测评练习 奥派竞赛平台 线上练习 —— 9-11 月

新媒体实战运营阶段 商派有量平台 在线运营 100% 10-11 月

第三阶段

全国总决赛阶段

新媒体技能测评 奥派竞赛平台 上机操作 40% 2 小时

新媒体实战运营成果 —— —— 60% ——

企业创意方案展示答辩 —— 现场答辩 —— 10分钟

（三）竞赛内容与岗位技能匹配

模块 技能领域 面向岗位 知识 技能

内容运营
内容策划

与传播

文案策划

内容营销

新媒体编辑

内容生产方式方法

内容管理流程与策略

内容投放平台选择技巧

算法推荐机制

内容运营策略

文案编辑

内容创意策划

音视频处理

内容分发与传播

新媒体技能

综合测评
新媒体营销

微信营销

新媒体编辑

微博运营

社群营销

新媒体平台规划与选择

内容规划与运营方法

营销活动策划与实施技巧

客户关系管理策略

数据统计与分析方法

新媒体平台构建

文案策划

品牌营销

热点话题营销

产品推广

活动管理

用户运营

数据分析

新媒体运营

实战

社会化销售平

台店铺运营

微商运营

社群运营

数据运营

新媒体运营

社交电商运营

移动端选品策略

店铺营销策划流程

新媒体内容推广技巧

客户关系管理方法

数据化运营策略

微商城运营

移动端选品与布局

店铺营销活动策划

社会化渠道筛选

社交文案撰写

社会化推广

客户关系管理

数据分析
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五、竞赛流程

日期 时间 内容

报名 6-9 月 全天 网络报名（网址：www.studyeb.com）

内容运营阶段

6-9 月

见官网 微博内容运营

见官网 企业任务运营

线上选拔赛

新媒体实战（试）运营阶段

6-11 月

全天

新媒体技能测评平台公开练习

新媒体实战试运营阶段

新媒体实战运营阶段

线上选拔赛

决赛

12 月

报到日

09:00-16:00 参赛队伍报到，领取参赛资料

16:00-17:00 赛前说明会

17:00-17:30 参赛队伍熟悉比赛场地

决赛

12 月

比赛日

08:00-10:00 新媒体技能测评

09:30-10:30 专家评审会

10:30-13:00 企业创意方案答辩展示

13:00-14:00 午餐

14:00-15:00 统分

15:00-16:00 闭幕式暨颁奖典礼

六、赛区划分

赛区划分表（共 28 个省赛区域,排名不分先后，按首字母排序）：

序号 省赛区域 序号 省赛区域

1 安徽 15 江苏

2 北京 16 江西

3 福建 17 辽宁

4 甘肃/西藏 18 内蒙古/宁夏

5 广东 19 青海

6 广西 20 山东

7 贵州 21 山西

8 海南 22 陕西

9 河北 23 上海

10 河南 24 四川/重庆

11 黑龙江 25 天津
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12 湖北 26 新疆

13 湖南 27 云南

14 吉林 28 浙江

七、报名须知

1. 报名方式：竞赛采用网络报名方式，请参赛队伍登陆网站 www.studyeb.com

进行报名，报名截止时间 9月 30 日。竞赛不区分组别，每所参赛院校至多 5支参

赛团队；

2. 参赛队伍名称：使用符合法律规定的中文代表队名称，不可使用其他组织、

团体的名称，不接受跨校组队；

3. 参赛队伍组成：每名学生只允许参加一支参赛团队，不允许跨学校组队；

每支参赛队伍由 3名符合参赛资格的学生组成，性别和年级不限，其中队长 1名；

且每支队伍最多可配备 2名指导教师；

4. 参赛队伍调整：报名截止前，可更改指导教师与参赛队员；报名截止后，

不得更改指导老师与参赛队员，允许队员缺席比赛。

特别提醒：不允许一名学生同时参加移动商务技能赛项与新媒体运营实战赛

项；允许一名教师同时指导移动商务技能赛项与新媒体运营实战赛项。

八、竞赛须知

（一）内容运营

1. 在 6-9 月开展四期微博内容运营以及若干期企业运营任务，内容运营具体

时间详见官网；

2. 内容运营阶段的优秀团队将获得对应奖励，但此阶段成绩不计入线上选拔

赛、全国总决赛阶段。

（二）新媒体实战运营

1. 参赛团队自行选择实战运营产品，但不能只选单家公司的产品进行运营；

2. 运营推广过程中获得的佣金由参赛团队直接在平台结算、提现；

3. 线上选拔赛阶段新媒体实战运营交易订单数量截止至 2019 年 11 月 30 日

24 时，因涉及七天退换货等因素，最终成绩统计以 12 月 8 日 0 点产生的数据为基

准；

http://www.studyeb.com
http://www.studyeb.com
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4. 参赛队伍需于12月8日前在竞赛官网提交社会化运营推广案例及社会化运

营分析报告各 1份（报告不参与评比），否则取消线上选拔赛评选资格；

5. 全国总决赛新媒体实战运营交易订单数量截止至总决赛报到日前 7 日 24

时，即订单数量包含线上选拔赛阶段以及 12 月 1 日至报到日前 7日阶段，因涉及

七天退换货等因素，最终成绩统计以总决赛比赛日 0点产生的数据为基准；

6. 竞赛结束后，参赛团队可自由选择是否继续运营获取佣金。

（三）新媒体技能测评

1. 在全国总决赛阶段线下进行，全程禁止使用互联网；

2. 比赛时需将随身携带的手提包、U 盘、手机（关机状态）等电子设备、通

讯设备及其他资料物品存放在讲台前，禁止携带至座位；如发现使用行为，以及比

赛中发现有代替他人比赛或伪造证件的，均按作弊论处，取消其比赛资格。

（四）企业创意方案答辩

1. 晋级全国总决赛的团队自愿参加企业创意方案展示答辩征集；

2. 专家评审评选出十佳优秀企业创意方案，十佳参赛团队于总决赛当天现场

答辩，该环节成绩不计入全国总决赛总成绩；

3. 具体规则在总决赛规程公布。

九、成绩评定

竞赛评分规则详见附件：《全国移动商务技能竞赛新媒体运营实战赛项规程附

件：竞赛内容及评分规则》。

十、决赛竞赛环境

（一）参赛学生端电脑软件

名称 系统/软件

操作系统 windows 7

浏览器 chrome48.0.2564.97

软件 office2010、PhotoshopCS6、搜狗输入法

（二）参赛学生端电脑硬件

配件 最低配置 推荐配置
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CPU Intel 奔腾双核 G2020 Intel 酷睿双核 i3-3240

内存 >=4G bytes >=8G bytes

显示器分辨率 1440*900 1440*900

网卡 100M 100M 或 1000M

十一、奖项设定

（一）第一阶段奖项

1. 报名参赛的队伍均可参与评选；

2. 获奖团队将获得相应奖金以及新浪微博官方盖章证书；

3. 企业任务运营奖奖金或奖品由企业方额外提供。

奖项 评选标准 奖励

微博话题之星

第一期前三名
第一名：奖金 2000 元、微博官方证书
第二名：奖金 1000 元、微博官方证书
第三名：奖金 500 元、微博官方证书

第二期前五名

第一名：奖金 2000 元、微博官方证书
第二名：奖金 1500 元、微博官方证书
第三名：奖金 1000 元、微博官方证书
第四名：奖金 800 元、微博官方证书
第五名：奖金 500 元、微博官方证书

第三期前八名

第一名：奖金 3000 元、微博官方证书
第二名：奖金 2500 元、微博官方证书
第三名：奖金 2000 元、微博官方证书
第四名：奖金 1500 元、微博官方证书
第五名：奖金 1000 元、微博官方证书
第六名：奖金 800 元、微博官方证书
第七名：奖金 500 元、微博官方证书
第八名：奖金 300 元、微博官方证书

第四期前十名

第一名：奖金 4000 元、微博官方证书
第二名：奖金 3500 元、微博官方证书
第三名：奖金 3000 元、微博官方证书
第四名：奖金 2500 元、微博官方证书
第五名：奖金 2000 元、微博官方证书
第六名：奖金 1500 元、微博官方证书
第七名：奖金 1000 元、微博官方证书
第八名：奖金 800 元、微博官方证书
第九名：奖金 500 元、微博官方证书
第十名：奖金 300 元、微博官方证书

企业任务运营奖 企业单独设立特别奖

（二）第二阶段奖项

1. 全国设置 28 个赛区，设置冠军、亚军、季军进行奖金奖励，设置一等奖、
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二等奖、三等奖进行证书奖励；

2. 赛区奖项评选需满足该赛区不少于 10 支参赛队伍的条件，否则将合并至其

他赛区共同评选；

3. 各赛区获奖证书由全国移动商务技能竞赛组委会负责；

4. 依据线上选拔赛全国排名情况划分若干支参赛团队晋级全国总决赛，具体

指标根据实际参赛情况另行通知。

注：冠军、亚军、季军包含在一等奖前 10%内。

（三）第三阶段（总决赛）奖项

1. 总决赛设冠军、亚军、季军、十强奖、优秀奖、企业优秀创意方案奖、优

秀组织单位奖、优秀指导教师奖；

2.总决赛指导教师获得优秀指导教师奖；

3.总决赛获奖证书由全国移动商务技能竞赛组委会负责；

4.冠军、亚军、季军团队微博将获得微博官方认证标识“全国移动商务技能竞

赛新媒体运营实战赛项冠军/亚军/季军”(该标识需账号保持更新状态，停更超过

14 天，认证标识将取消)。

奖项 评选标准 奖励

冠军 各赛区成绩第一名 奖金 3000 元、证书

亚军 各赛区成绩第二名 奖金 2000 元、证书

季军 各赛区成绩第三名 奖金 1000 元、证书

一等奖 10% 证书

二等奖 25% 证书

三等奖 35% 证书

奖项 评选标准 奖励

冠军 总成绩第一名 奖金50000元、证书、微博标识认证

亚军 总成绩第二名 奖金30000元、证书、微博标识认证

季军 总成绩第三名 奖金20000元、证书、微博标识认证

十强奖 总成绩第四至十名 奖金 10000 元、证书

优秀奖 总决赛成绩第十名以后 证书

优秀指导教师奖 总决赛指导教师 证书
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十二、申诉与仲裁

竞赛设仲裁委员会，在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，参

赛队伍可在比赛结束后 2小时之内向仲裁委员会提出申诉，超过时效不予以受理。

申诉启动后，注意事项如下：

1.申诉主体为参赛队伍指导教师；

2.参赛队伍应向竞赛仲裁委员会递交指导教师亲笔签字同意的书面报告，应对

申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述，

非书面申诉不予受理；

3.仲裁委员会在接到申诉后的 2小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形

式告知申诉方，该结果为最终结果；

4.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果；不得以任何理由采取过激行为扰

乱赛场秩序；仲裁结果由申诉人签收，不能代收；如在约定时间和地点申诉人离开，

视为自行放弃申诉。

十三、竞赛观摩

竞赛提供公开观摩，包括现场观摩和视频直播。现场观摩应遵守如下纪律：

1.观摩人员需由竞赛组委会批准，观摩的时间、距离、方式由竞赛组委会结合

竞赛具体情况而定；

2.文明观赛，不得大声喧哗，服从赛场工作人员的指挥，杜绝各种违反赛场秩

序的不文明行为；

3.观摩人员不得同参赛选手、裁判交流，不得传递信息，不得采录竞赛现场数

据资料，不得影响比赛的正常进行；

4.对于各种违反赛场秩序的不文明行为，工作人员有权予以提醒、制止。

优秀组织单位奖 若干 证书

企业创意方案金奖 展示答辩成绩第一名 奖金 5000 元、证书

企业创意方案银奖 展示答辩成绩第二名 奖金 3000 元、证书

企业创意方案铜奖 展示答辩成绩第三名 奖金 2000 元、证书

企业优秀创意方案
展示答辩成绩

第四至十名
证书
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十四、联系我们

竞赛官网：www.studyeb.com

竞赛咨询: 褚老师 025-83152910 任老师 025-83493806

竞赛邮箱：aopaibei@163.com

附件：《全国移动商务技能竞赛新媒体运营实战赛项规程附件：竞赛内容及评

分规则》

全国移动商务技能竞赛组委会秘书处

二〇一九年五月三十一日

mailto:aopaibei@163.com
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